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L’articolo esamina il passaggio generazionale ponendosi nella prospettiva
del commercialista, fondamentale figura di riferimento per gli imprenditori e
per le aziende familiari, anche riguardo le problematiche sollevate dalla
successione. Partendo dall’analisi della letteratura e dai risultati emersi da
due precedenti indagini svolte dagli autori, lo studio sottolinea l’importanza
delle competenze tecniche del commercialista per la soluzione delle proble-
matiche c.d. “hard” legate al passaggio generazionale, quali aspetti strate-
gici, fiscali, patrimoniali, societari, ecc. Ma la natura duale delle imprese
familiari, nelle quali impresa e famiglia coesistono e spesso di sovrappon-
gono, richiede un’attenta valutazione anche degli elementi c.d. “soft”, quali
aspetti psicologici, relazionali, familiari, ecc. Le stesse aspettative degli im-
prenditori, inoltre, vanno spesso oltre l’aspetto tecnico e mirano ad avere dal
proprio commercialista di fiducia una consulenza a 360°, che tenga nella
dovuta considerazione anche gli aspetti “soft”, i quali peraltro rappresentano
sovente la reale criticità da gestire. L’indagine, realizzata mediante la som-
ministrazione di un questionario, al quale hanno risposto 175 iscritti al-
l’albo dei dottori commercialisti e degli esperti contabili, analizza le proble-
matiche che i professionisti affrontano in merito alla successione, le soluzioni
proposte, gli atteggiamenti e le opinioni in merito a questa delicata fase del
ciclo di vita dell’impresa familiare. La ricerca conferma il focus dei commer-
cialisti sugli aspetti tecnici della transizione al vertice e sollecita un’evolu-
zione della prospettiva del professionista verso una maggiore apertura al
confronto con altri esperti che possono coadiuvare il suo intervento. In parti-
colare, per offrire un servizio efficace, che possa soddisfare le aspettative del
cliente e favorire il buon esito della successione, si suggerisce ai commerciali-
sti di creare o inserirsi in un network di professionisti portatori di compe-
tenze multidisciplinari, in grado di affrontare sia gli aspetti “hard” che
quelli “soft”. Laddove questa soluzione non sia percorribile, si raccomanda di
prestare comunque un’adeguata attenzione alle molteplici dinamiche legate

Rivista dei Dottori Commercialisti 2/2014 I



alla successione e di attivarsi per supportare l’imprenditore — direttamente
o indirettamente — nella programmazione e nella gestione di tutti gli aspetti
connessi a questo delicato processo di cambiamento.
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